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Vorbemerkungen

In den ReleaseNotes beschreiben wir funktionale Erweiterungen, die nach unserer Auffassung fiir die Mehrheit unserer

Kunden relevant sind.

Jeder veroffentlichte Stand enthalt dariiber hinaus eine Reihe kleinerer Anpassungen oder Behebungen, die in der Regel
nur fir einzelne Kunden relevant sind. Wir informieren grundsatzlich die Kunden individuell, die geloste Punkte

gemeldet haben.

Sollten Sie noch mit einer dlteren Version von OpenHearts arbeiten, empfehlen wir lhnen ein Update auf das aktuelle
Hauptrelease 24.1. Bei Fragen zum Update steht Ihnen die Hotline natiirlich gerne zur Verfligung. Entsprechende

Anleitungen finden Sie auch auf unserer Homepage unter Downloads.

BESONDERS ZU BEACHTEN BEI DIESEM UPDATE

Mit dem vorliegenden Release 24.1 wurde das sogenannte ,Gemeinsam Anschreiben” (#5800) umgesetzt.

Wir mochten unbedingt dazu raten, die unten genannten Hinweise sorgfaltig zu lesen und lhre Anwender vor

Durchfiihrung der Aktualisierung entsprechend zu informieren.

Weiterhin ist es ratsam, dieses Update zeitlich deutlich vor gréBeren Aussendungen einzuspielen, damit sich |hre

Organisation auf die Anderungen einstellen kann.

Wenn Sie Uber ein Testsystem verfligen, dann kénnen Sie diesen Stand dort zum Kennenlernen einsetzen, bevor Sie ihn
in die Produktion Gbernehmen. Alternativ stellen wir lhnen auf Wunsch einen Zugang zu unseren Demosystem zur

Verfligung, auf dem allerdings nur abstrakte Spieldaten vorhanden sind.

Je nach DatenbankgrofRe kann die Aktualisierung des Servers einige Minuten in Anspruch nehmen. Hinweise zu den

durchgefiihrten Anpassungen finden Sie wie immer in den jeweiligen Abschnitten.
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#5621 Drop E-Mail

Person/Firma, E-Mail-Kontakte

ZIELSETZUNG

Wir stellen lhnen mit diesem Update eine neue Funktion bereit, um Ihre E-Mails aus Outlook in einem Schritt per Drag&Drop
an OpenHearts zu Uibergeben, einem Stammsatz zuzuordnen und sie als Kontakteintrage zu hinterlegen.

ZUGRIFF AUF DIESE FUNKTION

Das Ribbon-Meni im Bereich Person/Firma wurde neu geordnet und die neue -
Schaltflache ,,Drop E-Mail“ in der Gruppe ,Vorgdnge“ hinzugefiigt. § i = lg 4 O

bletten || Brief an E-Mail an Anruf Drop E-Mail Erfassen

ABLAUF/FUNKTIONSWEISE - Vorgange |z

Mit Hilfe dieser Funktion kénnen Sie eine E-Mail aus Ihrem Posteingang in Outlook greifen und direkt auf das Drop E-Mail-
Icon in OpenHearts ziehen.

Die Funktion sucht automatisch den passenden Stammsatz zu dem E-Mail-Absender heraus, wechselt auf diese Person/Firma
und offnet dort ein Kontakteintragsfenster, in dem alle Daten aus der E-Mail, wie Datum, Betreff etc. bereits eingetragen
sind. AuRerdem wird die E-Mail als Datei angefiigt.

Hier konnen Sie die Gbernommenen Kontaktinformationen mit lhren Anmerkungen erganzen, den Betreff konkretisieren u.a.

VARIANTE: POSTAUSGANG

Mochten Sie gesendete E-Mails aus |hrem Postausgang als neuen |4 bropEnsi x

Diese Funktion erlaubt es Ihnen, E-Mails aus Threm E-Mail-

Kontakteintrag aufnehmen, klicken Sie zuerst auf die Drop E-Mail |} :
. . i . . ) ] ! Client (Outlook) per Drag&Drop in die Kontakthistorie von
Schaltflache. Das PopUp bietet lhnen nun neben einer Flache fur die | ﬂ, | OpenHearts zu importieren.

Sie kénnen die E-Mail mit der Maus auf eine der Dropflachen
in diesem Fenster ziehen. Alternativ konnen Sie als Ziel-
Fléache auch einfach das Icon im Hauptmeni benutzen.

Eingangspost auch eine Flache flr versandte E-Mails. Wenn eine E-Mail

auf die Postausgang-Drop-Fliche gezogen wird, sucht OpenHearts | ———---—— "\ e rosmusgangsische konnen Sie von thnen versendets
E-Mails ziehen.

Stammsadtze anhand der Empfanger-Adressen der E-Mail und verfahrt

entsprechend.

' i SchlieBen

VARIANTE: FEHLENDE E-MMAIL-ADRESSE

Sollte keine passende Person/Firma gefunden werden, besteht die Mdglichkeit, zu der extrahierten E-Mail-Adresse einen
neuen Stammsatz anzulegen, oder den Kontakteintrag einem bereits bestehenden Stammsatz zuzuordnen. Werden mehrere
passende Stammsatze gefunden, wird Ihnen eine Auswahl zur Zuordnung angeboten.
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#5869 Neues Feld: Wirtschafts-ID

Verwaltung; Serienbrief

RECHTLICHE SITUATION

Die bereits mit dem Jahressteuergesetz 2020 beschlossene Einflihrung des Zuwendungsempfdngerregisters ist jetzt
umgesetzt. Seit Anfang Februar 2024 ist das Register unter zer.bzst.de online. Alle gemeinnitzigen Organisationen, die nach
dem Korperschaftssteuergesetz steuerbefreit sind — wie Vereine, Stiftungen oder gemeinniitzige GmbHs — sollen dort
auffindbar sein.

Im Register wird neben dem Namen der Organisation und weiteren Informationen auch die neu eingefiihrte Wirtsschafts-
Identifikationsnummer mit ausgegeben.

Das Zuwendungsempfangerregister bildet die Grundlage fir ein digitales Spendenverfahren, wodurch das Ausstellen von
Zuwendungsbestatigungen durch Online-Meldungen an das BZSt zukinftig ersetzt werden soll. Hierzu gibt es allerdings
seitens der Regierung noch keine verbindliche Aussage wann das Verfahren genutzt werden kann.

Dazu wird in Zukunft auch die Wirtschafts-ID bendétigt und sollte nach Erhalt in die entsprechenden Felder in OpenHearts
eingetragen werden. Die Wirtschafts-ID wird fiir Deutschland mit DE beginnen, gefolgt von einer neunstelligen Zahl.
Diese ID bekommen alle Organisationen automatisch von ihrem zustdandigen Finanzamt bis spatestens Ende 2024

zugewiesen.

Die Wirtschafts-ID wird, sobald das digitale Spendenverfahren durch die Regierung etabliert wurde, fiir die Ubertragung an
die Finanzbehérden benétigt. Wie und in welcher Form die Ubertragung in Zukunft erfolgen soll, ist noch offen.

EINTRAGUNG IN DER VERWALTUNG

In der Verwaltung unter Rechte > Mandant / Org.-Units / Regionalkennung unter dem Punkt weitere Informationen kénnen
Sie die Wirtschafts-ID einpflegen:

weitere Informationen n- |
Geschdftsfiihrung Vorstand

Umsatzsteuer-ID Steuernummer Wirtschafis-ID

Registergericht Registernummer

VERFUGBARE FELDER IN DER SERIENVERARBEITUNG

Fur Serienbriefe haben wir die im Folgenden genannten Felder als Seriendruckfelder eingebunden:

»Absenderangaben_Wirtschafts_ID“
,Absenderangaben_Geschaeftsfuehrung"
"Absenderangaben_Vorstand"
"Absenderangaben_Umsatzsteuer_ID"
"Absenderangaben_Steuernummer"

"Absenderangaben_Registergericht"

vV v v ¥V v v v

"Absenderangaben_Registernummer"
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#5861 Erweiterung der Seriendruckfelder fir BuRgeldabwicklung
Soll-Ist-Analyse, Mahnung, Meldung an Gerichte

AUSGANGSSITUATION

In den Sollstellungen fir BuBgelder hinterlegen Sie in der Regel die vom Gericht zugewiesene Summe, die der Delinquent in
festgelegten Raten und Rhythmus begleichen muss. Die Meldungen an die Gerichte Giber den Verlauf der BuRgeldzahlungen
erstellen Sie dann Uber den Soll-Ist-Vergleich der entsprechenden Sollstellungen mit dem Brieftyp ,,Mahnung”.

Bisher konnten Sie nur den Status und den Saldo der bis dahin eingegangen Zahlungen weitergeben, jedoch nicht in Bezug
auf die zugewiesene Summe.

LOSUNG

Diese Liicke haben wir jetzt durch eine Anpassung und Erweiterung der Seriendruckfelder geschlossen:

» ,Mahnung_Saldo_zugewiesene_Summe*“
Berechnet als Differenz aus ,Zugewiesener Summe” und der Summe der zur Sollstellung eingegangenen
Zahlungen.

» ,Mahnung_Status_zugewiesene_Summe*
Mit den moglichen Werten: ,offen”, ,teilweise erfullt”, ,erfullt”
Zur Vollstandigkeit die Information Uber den etwas angepassten Stand zu den stichtagsbezogen ermittelten
Seriendruckfeldern:

» ,Mahnung_Saldo“
OpenHearts berechnet aus dem Angaben Start, Haufigkeit und Zeitraum der hinterlegten Sollstellung den Soll-
Wert, den der Delinquent zum Stichtag hatte zahlen sollen und bildet im Saldo die Differenz zur Summe der
eingegangenen Zahlungen ab. Das Ergebnis ist also ein stichtagsbezogener Saldo.

» ,Mahnung_Status”
Der zugehorige stichtagsbezogene Mahn-Status nimmt einen der folgenden Werte an: ,,im Riickstand“ oder
,ohne Riickstand”

Sie haben jetzt die Moglichkeit unter Verwendung der vorhandenen Seriendruckfelder dem Gericht zu Gbermitteln:

1. Ob der Delinquent mit den gerichtlich angeordneten Raten und dem festgelegten Rhythmus sdumig ist oder nicht.
Das machen Sie mit den bereits vorhandenen Seriendruckfeldern.

2.  Wie hoch die Differenz zu der zugewiesenen Summe ist.
Dafiir stellen wir Ihnen hiermit die neuen Seriendruckfelder zur Verfligung.
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#5800 Personen gemeinsam anschreiben

Person, Serienbrief, Serien-E-Mail

A. Worum geht es?

VERHALTEN OPENHEARTS BISHER
Uber das sogenannte ,,Mit-Ansprechen” auf der Seite der Versandoptionen kann bisher erreicht werden, dass bei Adressier-
ungen an diese Person eine weitere Person im Adressetikett und in einer weiteren GruRzeile von Werbeanschreiben genannt
wird. Fundraiser wenden diese Konstruktion bspw. an, wenn sie vom Spender den Hinweis erhalten, dass Spendenentschei-
dungen gemeinsam getroffen werden oder wenn aus dem Kontoauszug hervorgeht, dass mehr als eine Person Inhaber des
Spenderkontos sind. Man signalisiert dem Paar, dass man ihre individuelle Situation bericksichtigt, keine unnétigen
Portokosten fiir Anschreiben und separate Zuwendungsbescheinigungen verwendet etc.

Versand-Optionen: (ID 1) IHerr Dipl.-Ing. Andreas Geldgeber,l BoltensternstraBe 28, 51102, Kéln, Deutschland Zugriffsebene: 0

Versandoptionen

® Sperrung/Sperrgrund F—’: Person zuordnen, die mit angesprochen werden soll:
in Quittungen bericksichtigen
L || | ‘ h Geldgeber, Irma I | X | | [] Diese Person zuerst ansprechen

Dabei muss es sich nicht unbedingt um Lebenspartnerschaften handeln, auch wenn dies ein haufiger Anwendungsfall ist.

Bislang wird die Erste Person (wir schreiben Erste/Zweite hier groR, um auf unsere besondere Begrifflichkeit hinzuweisen)
gemeinsam mit der Zweiten Person Uber die Schnellerfassung angelegt und entsprechend verknipft. Dabei bleibt die Adresse
der Zweiten Person leer. Die Zweite Person wird derzeit immer gemeinsam mit der Ersten Person angeschrieben. Merkmale,
Verteiler und andere Kennzeichnungen, die fir die Auswahl zu einem Spendenmailing entscheidend sind, werden
Ublicherweise konsequent auf der Ersten Person gepflegt; OpenHearts generiert Namen und Anrede der Zweiten Person
maschinell in das Adressetikett und in die GrufRzeilen. OpenHearts versteht bisher immer das so verbundene Paar als EIN
Spenderobjekt und fiihrt es unter der ID der Ersten Person.

Solange die Zweite Person vom Anwender nicht mit einer eigenen Adresse versorgt wird, kann sie auch nicht selbst
angeschrieben werden.

Gelangt die Erste Person in ein Mailing, wird die Zweite Person immer dazu generiert, vollig unabhangig vom Anlass des
Schreibens.

Um eine Zweite Person selbst anzuschreiben, muss man diese bisher mit einer eigenen Adresse versorgen und ggf. manuell
mit einem Rickverweis auf die Erste Person versehen. Es besteht dadurch bisher die Gefahr doppelter Anschreiben.

MOTIVATION

Wir mochten mit der Umsetzung des vorliegenden Ansatzes eine Moglichkeit schaffen, Personen einer Partnerschaft
einfacher und flexibler zu handhaben. Die beiden Partner sollen je nach Situation gemeinsam oder auch getrennt
angeschrieben werden konnen, ohne dass dazu jede Person lber eine eigene Post-Adresse verfligen muss.

Diese Anderung hat fiir den Prozessablauf deutliche Konsequenzen.

Release Notes 24.1 5



BENEF

Informationssysteme AG

B. Ubersicht der Anderungen entlang der Hauptprozess-Schritte

ALLGEMEINES
3

STAMMDATEN

SUCHFUNKTIONEN
»
»
»

SERIENBRIEFE UND

4
»

EINZELBRIEF UND E
»

Die bisher typischerweise einseitig eingetragene Beziehung ,,mit Ansprechen” wird zu einem wechselseitigen
»gemeinsam Ansprechen”.

Personen, die gemeinsam angesprochen werden sollen, bezeichnen wir als ,Partner” (geschlechts- und
identitatsubergreifend).

Die Postadresse eines Partners wird implizit vom anderen Partner genutzt, sofern keine eigene Adresse
vorliegt.

In der Ubersicht wird eine gemeinsam verwendete Adresse bei beiden Partnern angezeigt.
In den Versandoptionen werden die Parameter zur Nutzung der Partnerschaft festgelegt und verwaltet.

Die Partnerschaft ist dort kiinftig bei beiden Partnern eingetragen.

Alle Suchfunktionen greifen ggf. auf die Adresse des verbundenen Partners zu, wenn keine eigene besteht.
Die heutigen Zweiten Personen ohne eigene Adresse tauchen nun mit Adresse in den Selektionen auf.
Die Vollabfrage erlaubt umfangreiche Abfragen auf Informationen zu Partnerschaften.

E-MAILINGS
Die bisherigen Dialoge wurden vollig neugestaltet; der Anwender wird in Schritten durch den Ablauf gefiihrt.
Auf Knopfdruck erfolgt die Erganzung von Partnern, die nicht bereits in der Selektion enthalten sind.

Der Anwender entscheidet je Anschreiben, ob Partner zu einem Schreiben zusammengefiihrt werden oder
ein getrenntes Anschreiben mit eigenen Mediacodes erfolgen soll.

Vor der Endverarbeitung werden detaillierte Informationen zu jeder enthaltenen Person und deren
Besonderheiten im Hinblick auf die Anschreiben gegeben.

Zudem werden vor der Ausgabe flexible Sortier- und Gruppier-Maoglichkeiten angeboten.
Kontakteintrage werden gemal der Benutzerentscheidung einzeln oder als gemeinsamer Kontakt angelegt.
-MaAiL

Auch diese Dialoge wurden Uberarbeitet und um die notwendigen Benutzerentscheidungen ergénzt.

ZAHLUNGSEINGANG

4
4

Hier sind keine funktionalen Anderungen vorgenommen worden.

OpenHearts findet die Personen entsprechend der bekannten Identen (Mediacode, IBAN, E-Mail etc.); ggf.
werden Sie auf einen abweichenden Namen hingewiesen und kdnnen wie gewohnt liber die Verarbeitung
entscheiden.

DANKBRIEF/QUITTUNG

4
»

STATISTIKEN

Release Notes 24.1

Auch diese Funktionen nutzen ggf. die Adresse des Partners.

Dankbrief/Quittung fasst keine Zahlungen zusammen, die auf unterschiedlichen IDs vereinnahmt wurden.
Partner, die wechselnd spenden, erhalten jeweils eigene Dokumente.

Statistiken zeigen die Vorgdnge zu der Person, zu der Zahlungen vereinnahmt worden sind.

Die Response-Analyse vergleicht die Anzahl von Eintrdgen aus der Kontakt-Historie mit Zahlungseingangen.
Werden Partner gemeinsam unter einem Mediacode angeschrieben, die Zahlung wird aber unter der ID des
anderen Partners vereinnahmt, dann wertet die Response-Analyse das nicht als Treffer zum Anschreiben.
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C. Anderungen / Erweiterungen im Detail

ALLGEMEINES
Der bisherige Verweis von Partner A auf Partner B wird im Zuge des Updates auf die hier beschriebene Version so verandert,

dass die beiden Partner wechselseitig aufeinander verweisen. Technisch gesehen werden Riickverweise aufgebaut.

Begrifflich wird aus dem ,,Mit Anschreiben” ein ,,Gemeinsam Anschreiben”, wir nutzen den Begriff der Partner (geschlechts-
und identitatsunabhangig).

Fur die Steuerung, ob bestimmte Partner iberhaupt selbststandig (ohne den anderen Partner) angeschrieben werden dirfen
gibt es ein neues Kennzeichen (s.u.).

Mit der beschriebenen Version nutzt OpenHearts automatisch immer dann die Postadresse des Partners, wenn keine eigene
bzw. keine postalisch vollstandige Adresse vorliegt.

D. Stammdaten und Suche

SCHNELLERFASSUNG

Im Dialogablauf der Personenerfassung dndert sich fir den Anwender nichts. Er kann weiterhin beide Personen in einem Zug
anlegen. Die Schnellerfassung nutzt beim Speichern die in der Verwaltung hinterlegten Standard-Einstellungen fir die
Kennzeichnungen ...

» Partner nicht selbst anschreiben (ohne den anderen Partner) - An/Aus
und hinterlegt diese im Stammesatz.

Physisch werden weiterhin keine Adressen bei der zweiten Person gespeichert.

UBERSICHT

Auch wenn nur einer der Partner (iber eine Adresse verfiigt, zeigt die Ubersicht nun diese Adresse bei beiden Personen:

Ubersicht: (ID 16470) Frau Prof. Dr. Beate M. Mustermann, Hauptstr Ubersicht: (ID 16471) Herr Dr. med. Bruno Mustermann, HauptstraBe
|2 | Adresse der Person |2 Adresse der Person
Frau Prof. Dr. Beate M. Mustermann Herrn Dr. med. Bruno Mustermann
Herrn Dr. med. Bruno Mustermann Frau Prof. Dr. Beate M. Mustermann
HauptstraBe 55A HauptstraBe 55A
59387 Herbern, Gemeinde Ascheberg, Kreis Coesfeld 59387 Herbern, Gemeinde Ascheberg, Kreis Coesfeld
NW NW

MASKEN STAMMSATZ UND KOMMUNIKATION

Der Anwender wird im Stammsatz und auf der Kommunikationsseite darauf hingewiesen, dass die Erfassung einer eigenen
Adresse nicht mehr erforderlich ist, wenn der Partner bereits tber eine valide Anschrift verfigt. Die Erfassung abweichender
Adressen ist moglich.

Release Notes 24.1 7



BENEF

Informationssysteme AG

VERSANDOPTIONEN

Die Pflege der Partnerschaft mit ihren Steuerungsmoglichkeiten geschieht auf der Seite Versandoptionen, die entsprechend
erweitert wurde:

Versand-Optionen: (ID 16471) Herr Dr. med. Bruno Mustermann, HauptstraBe 55A, 59387, Herbern, Gemeinde Ascheberg, Kreis Ca Zugriffsebene: 0

Versandoptionen
® /Sperrgrund
@ 111  Aktuelle Person wird gemeinsam mit Partner angesprochen/adressiert 2]
(my| .
‘ # 112 | Andere Person ist gesperrt [ -]
7 ~ ~ & 113 Die aktuelle Person wird nicht selbstandig angeschrieben [ -]
- L, opti (. )
Muttersprache Briefansprache

| Formen 3

[] Bank- und Lastschriftinformationen fir diese Person nicht drucken oder exportieren

. P2 Gemeinsam anschreiben mit Partner
-

o [] Partnerfin in ZWB beriicksichtigen
P o .
- .. optionen ¢ uck) f , Beate [..] ]| O rarnerin zuerst ansprechen
Quittung ab Quittungsart [] Partnerfin nicht selbststandig anschreiben
og | 3 —
Daten der Person/Firma Mustermann, Bruno Mustermann, Beate
Dankbrief ab Dankbriefart
‘ ‘ Postalische Adresse =]
0€ -
Bankkonten @ i)
[ Briefe - Ver Vorgabe n a a
{ (@ Standard () nur per Post () E-Mail bevorzugt ‘ Zahlungen [}
Quil - Vorgabe
{ (®) Standard () nur per Post () E-Mail bevorzugt ‘

Eﬂ an Adresse weiterleiten i an Person/Firma weiterleiten
Hinweis: Betrifft nur Adressetikett! Hinweis: Betrifft nur Adressetikett!
Brief Brief
|-= Keine weiterleitung =- 3

Quittung Quittung

|-: Keine weiterleitung =- -‘

is bei

Die Verwaltung dieser Partnerschaft geschieht auf der rechten Seite:

» Oben rechts finden Sie eine Meldungslbersicht. Hier macht OpenHearts Sie ggf. auf Besonderheiten zur
vorliegenden Partnerschaft aufmerksam. Zu den Kurztexten koénnen Sie jeweils eine ausfihrliche
Beschreibung aufrufen, in der die Bedeutung und die Konsequenzen zu dieser Meldung erlautert werden (?-
Symbol)

» Das Feld ,Mit anschreiben” hat den Titel ,Gemeinsam anschreiben” erhalten.

Die bisherigen Steuerungsmoglichkeiten fiir den Partner sind um das Kennzeichen ,Partner/in nicht
selbststdandig anschreiben” erweitert worden. Hiermit konnen Sie das bisherige Verhalten von OpenHearts
herstellen, dass die Zweite Person nicht ohne die Erste Person adressiert wird.

Diese Maske ist von beiden Partnern aus bearbeitbar und zeigt die jeweilige Perspektive. Die Beziehung ist kiinftig immer
automatisch auf beiden Seiten wechselseitig vorhanden.
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SCHNELLSUCHE

In der Schnellsuche kdnnen Sie wie bisher nach Namens- und Adressbestandteilen etc. suchen. Flr Personen ohne eigene
Adresse wird die Adresse des Partners herangezogen.

Bitte wahlen Sie aus den Stammsatzen: (11)

D Name/Firma . Anschrift _
e s 2| Adresse der Person
2 16615 Mustermann, Achim
|3’5 16470 Mustermann, Beate (Mustermann, Bruno) HauptstraBe 554, 59387 Her
ﬁ 16471 Mustermann, Brune (Mustermann, Beate) Hauptstrale 55A, 59387 Her
2 16482 Mustermann, Hans und Gretel Musterstrale 3, 12345 Must Frau Prof. Dr. Beate M. Mustermann
= . o . Herrn Dr. med. Bruno Mustermann
16481 Must M Musts Mat Musterst 1, 12345 Must
L: ustermann, Markus (Mustermann, Mathilde) usterstraBe 1, ush Hauptstrafe 55A
2| 16480 | Mustermann, Mathilde (Mustermann, Markus) | MusterstraBe 1, 12345 Mush 59387 Herbern, Gemeinde Ascheberg, Kreis Coesfel
2 13522 | Mustermann, Max Musterstrafie 1, 12345 Must

Hinter einer Person in Partnerschaft wird in Klammern der Name der Person angezeigt, die fiir ein gemeinsames Anschreiben
hinterlegt ist.

Entsprechen beide Personen einer Partnerschaft den Suchkriterien, werden beide als eigene Zeile in der Trefferliste angezeigt
und mit dem bereits bekannten Symbol fiir Personen mit Partner versehen. Verfugt einer der Partner iber keine valide eigene
Adresse, dann erhéalt dessen Symbol eine rote Markierung (hier Mustermann, Bruno). Das erleichtert es lhnen, fiir die
Datenpflege direkt den richtigen Datensatz auszuwahlen. Zudem wird im Tool-Tip zum Symbol ein neuer, erklarender Text
angezeigt.

STANDARDSUCHE / UMKREISSUCHE

Bei einer Suche bspw. nach einer Postleitzahl wird ggf. die Adresse des Partners herangezogen und dargestellt.

Suchen | Selektion | Summenlisten

| Selektion (2 Datensétze) ‘ Export/Druck Laden/Speichern Stichproben

([Dnojo ) e
Datensatze/Seite: Entfernen Gehe zu || Liste priffen Liste leeren || Vorbel 3 a s
Mavigation Person/Firma Werkzeuge Sortierung

Zishen Sis sinen Spaltenkopf und legen Sis ihn hisr ab, um nach disser Spalts zu gruppisrsn

Firma Name Vomame | Strabe
16470 Beate Hat 55A 59387 Herbern, Gemeinde Ascheberg, Kreis Coesfeld Deutschland email@muste
16471 Mustermann Bruno HauptstraBe 554 59387| Herbern, Gemeinde Ascheberg, Kreis Coesfeld Deutschland

Zum Vergleich: Bisher wiirde bei einer Suche nach einer Postleitzahl nur die Erste Person gefunden. Bei einer Suche nach dem
Nachnamen wiirden beide Personen gefunden, die Adresse aber nur dort gezeigt, wo sie bisher auch in der Datenbank vorlag.

Die Konsequenz ist, dass Sie nun Merkmale Verteiler etc. auf beiden Datensdtzen pflegen und fiir Suchen verwenden kénnen
und der Stammsatz ggf. durch die Adresse des Partners vervollstandigt wird.

Falls Partner ohne eigene Adresse bei der Suche nach Adressbestandteilen ausdriicklich ignoriert werden sollen, Idsst sich das
Uber eine neue Such-Option herbeifiihren:

Standardsuche nach Personen und Zahlungen

Suchen | Selektion | Summenlisten
[ Such-rarameter peichern
B & 0RO v 2 m@EE=]
Starten Zurdcksetzen || [ (i I—\ 2 OE E h :
| saionen | optionen | singrenzen loctenni
12 stammdaten
Nachname/Firma Vorname Anrede Freier Suchbegriff enthilt

Strabe PLZ von PLZ bis * Stadt Bundesland Land
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VOLLABFRAGE

Hier gelten die Erweiterungen fir die Adressnutzung von Partnern ebenfalls.

Dariiber hinaus wurden eine Reihe von neuen Abfragemdoglichkeiten eingefiihrt. Unter anderem sind folgende Kennzeichen

abfragbar:

» Ist Ansprechpartner einer Firma
» Ist Mitarbeiter einer Firma
» Ist Teil eines Haushalts

... sowie alle wichtigen Kennungen zur verbundenen Person.

KKONTAKTHISTORIE
Hier ist es kunftig analog zu Firmen mit Ansprechpartnern maoglich, den Partner im Kontakteintrag zu referenzieren. (Feld

Zuordnung).

Kontakthistorie: (ID 16471) Herr Dr. med. Bruno Mustermann, HauptstraBe 55A, 59387, Herbern, Gemeinde Ascheberg, Kreis Coesfel

Letzte 100 Eintréige Alle [] Kontaktbericht in Suche einbeziehen | Suche 7

’ I:] 5, I:I Org-Unit Kontakt von Art des Kontakts Zuordnung Verantw. Mitarbeiter

3-5T, Stiftung Mothilfe Weltweit 28.11.2023 17:19 Anfrage Mitgliedschaft Anruf von Mustermann, Beate Demol, Adminl

Wie bei Firmen und Ansprechpartnern wird dieser gemeinsame Eintrag dann auch beim Zugriff Gber den anderen Partner
gefunden. Ebenfalls wie dort, existiert der Kontakteintrag in der Datenbank nur einmal, damit Response-Analysen etc. nicht

verfalscht werden.

Beim Versand aus OpenHearts heraus werden diese Eintragungen automatisiert hinterlegt.
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E. Serien-Brief

GRUNDSATZLICHES
Der bisherige D

ialog wird vollstandig ersetzt. Der Anwender wird entlang einer sogenannten Progress-Bar durch den Ablauf

gefiihrt. Dadurch werden die einzelnen Schritte einfacher, auch wenn der Gesamt-Funktionsumfang gestiegen ist. Die

Schrittfolge wir

d im oberen Bereich horizontal dargestellt. Mit den Buttons ganz unten navigiert man durch die Schritte.

Serien-Briefdruck @ - O x

Empfinger Verpriifung Vorlage & Aktion Kontakteintrige Sortierung Verarbeitung

org-unit
[2-Ge, nothilfe eltweit gGmbH

Datenquelle
Aktuelle Selektion = Verteiler =
1770 Stammsatze enthaiten rd OVerteler enthalten &
Anwendung der Stammdaten
Personen/Firmen mit E-Mail-Wunsch ausschliessen ‘ Alle per Post anschreiben
Partner fr gemeinsames Anschreiben erganzen ‘ Mur Personen/Firmen anschreiben, die in Datenguelle enthalten sind
Partner gemeinsam anschreiben Partner getrennt anschraiben getrannt anschreiben bei abweichender Adresse

Haushalte gemeinsam anschreiben ‘ Haushalte getrennt anschreiben

Vorpriifung @

Wie bisher greift der Versand auf die aktuell zugrundeliegende Selektion oder einen gewahlten Verteiler als Datenbasis zu.

SCHRITT 1 — EMPFANGERAUSWAHL

4

Weiter geht’s z

Release Notes 24.1

Datenquelle

StandardmaRig nutzen Sie die zugrundeliegende Selektion; alternativ kdnnen Sie wie bisher einen Verteiler
als Grundlage fiir den Versand wahlen. Die Vorgabe eines Verteilers ermoglicht es, die Verteilerspezifischen
Funktionen zu nutzen — besondere Adressierungen der Stammsatze fir den gewadhlten Verteiler und die
Auflésung von Firmenverteilern auf die dort benannten Mitarbeiter (wie bisher).

Anwendung der Stammdaten

Hier geben Sie vor, wie mit bestimmten Stammdatenvarianten bei diesen Anschreiben verfahren werden soll.
Wie bisher entscheiden Sie hier, ob die Versandprioritdt des Spenders beriicksichtigt oder ignoriert werden
soll und ob Haushaltsmitglieder zu einem Schreiben zusammengefihrt werden sollen.

Neu sind die beiden Schalter zur Nutzung der Partner. Zunachst konnen Sie entscheiden, ob OpenHearts zu
allen in der Quelle enthaltenen Personen nach Partnern fir ein gemeinsames Anschreiben suchen und diese
erganzen soll. Man unterldsst das, wenn nur genau die Personen adressiert werden sollen, die in der
Ausgangs-Selektion oder dem Verteiler enthalten sind.

Mit dem nachsten Schalter entscheiden Sie, ob Partner auch zu einem Schreiben zusammengefiihrt werden
konnen. Ein getrenntes Anschreiben kann erforderlich oder sinnvoll sein, wenn je Partner ein eigener
Mediacode erzeugt werden soll, oder wenn jedes Schreiben auf andere Weise besonders individualisiert ist.
Mit diesen Moglichkeiten kdnnen Sie Paare wie bisher anschreiben, oder aber in Abhangigkeit vom Inhalt
Ihres Schreibens individuell ansprechen.

Schweizer Postversand
Diese Optionen werden um weitere fiir den Schweizer Postversand erganzt, die nur fir diese Kunden sichtbar
sind.

ur Empfangerubersicht.
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SCHRITT 2 — VORPRUFUNG

OpenHearts bearbeitet nun die Datenquelle nach den von lhnen im ersten Schritt festgelegten Parametern und meldet
eventuelle Besonderheiten zu den beteiligen Stammsatzen.

Serien-Briefdruck @ =g x
Empfangar Vorpriifung Vorlage & Aktion Kontakteintrige Sortierung Werarbeitung
Selektionen speichern
Code|| Meldungen zu Empfingern # Stammsatze Selektion w ([ Details
@ A Ausgangs-Situation und Ergdnzungen ... 703 O
@ A01 ID in Ausgangsselektion/Verteiler 897 |
@ A03 Ansprechpartner zur Firma ergénzt 2 D
@ A1l Partner fir Anschreiben erggnzt 4 ]
(D P Priifungen haben ergeben ... 44 O
@ P07 1D ist Teil eines Haushalts 1 |
@ P09 1D ist Teil eines Haushalts aber wird als Einzelperson verarbeitet 1 O
@ P10 Dieser Partner darf nicht selbsténdig angeschrieben werden 1 |
@ P11 ID ist Partner chne eigene Adresse 1 ]
@ P12 1D ist Partner mit abweichender Adresse 7 O
@ P15 Dieser Partner ist fithrend fiir Mediacode und Kontakteintrag 4 O
@ P15 Adresse dieses Partners wird genufzt 4 |
@ P20 1D hat Partner auBerhalb der Selektion/dem Verteiler 4 O
@ P51 Auslands-Versand 21 [
@ 5 Ausschluss der Verarbeitung aus folgendem Grund ... 5 O
(?) 501 1D aufgrund fehlender Post-Adresse ausgeschlossen 4 O
@ 511 1D aufgrund unveollstdndiger Post-Adresse ausgeschlossen 1 O
@ v Implizt werden beriicksichtigt ... 6 |
@ W03 Als Ansprechpartner zur Firma 2 O
@ W11 Als Partner durch Zusammenfithrung 4 ]
@ W Art und Anzahl der Anschreiben 632 O
(?) Wo1 Anschreiben geht an Firma 3 |
@ W02 Anschreiben geht an Person / Partnerschaft 689 O
@ Empfinger Vorlage & Aktion @

Die erste Ubersicht zeigt lhnen, welche Meldungskategorien aufgetreten sind und auf wie viele Stammsitze diese zutreffen.
Ein Stammsatz kann dabei mehrfach genannt werden.

Die Kategorie A erldutert das Zustandekommen der Ausgangsdaten. Die weiteren Gruppen zeigen Prifungen, Ausschllsse
und zuletzt die Anzahl zu erwartender Briefe.

Uber das Icon (?) erhalten Sie zu jeder Meldung eine genaue Beschreibung. Sie kdnnen Zeilen markieren und Selektionen
schreiben lassen, falls Sie diese Daten vor der Serienverarbeitung nochmals einzeln bearbeiten méchten. Uber den Button in
der Spalte Details erhalten Sie die Liste der Stammsétze zu dieser Kategorie.

Zu diesem Zeitpunkt entscheidet OpenHearts bei vorliegenden Partnerschaften auch welche Person fiir die Erzeugung des
Mediacodes als fihrende Person herangezogen wird und informiert dartber (Meldung P15). Der Hilfe-Text gibt detailliert
Auskunft Gber die hinterlegte Regel zur Bestimmung dieser filhrenden Partner-Person.

Release Notes 24.1 12
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Zu einer ausgewahlten Meldung oder Kategorie erhalten Sie einen Nachweis der Stammesatze, fiir die diese Meldung gilt:

Serien-Briefdruck @ = o x
Empfanger Vorpriifung Vorlage & Aktion Kontakteintrige Sortierung Verarbeitung
@ Zuriick W02 - Anschreiben geht an Person / Partnerschaft
ID Kategorien Name T E-Mai Sty T Pz T Stadt =
13349 ADL {+1) _Qd Helbig-Schulz, Severin BismarckstraBe 164 D-72458  Albstadt
13351 A01 {+1) E‘ Hirsch, Hans Gokerstrale 62 D-72469  Mefistetten
13372 ADL (+1) E, Fuhri, Frank MarktstraBe 44 D-7251%  Veringenstadt
13415 ADL (+1) E_, Schlaegel, Ingbert SteinstraBe 26 D-72658 Bempflingen
134189 A01 {+1) :‘ Hayer, Ulrike Am Rathausplatz 2 D-72664  Kohlberg
13513 AOL (+1) :, Ford, Martin Kettwiger Str 48 D-45470  Milheim an der Ruhr
13522 A0L (+1) :{‘ Mustermann, Max MusterstraBe 1 D-12345  Musterort DEU
13579 AOL {+2) a Fritz, Otto Musterweg 1234 D-46242  Bottrop DAN
13586 AOL (+2) E, Boecker, Malte Bonngasse 24-26 D-53111 Bonn
13824 AD1L (+5) E, Musterfrau, Elke Ahornplatz 145 D-51109  Kiln DEU
13889 Al — LT Bischéflich-Geistlicher-Rat-Josef-Zinnbauer-StraBe 14 D-45468  Milheim an der Ruhr
13939 aq P12 - ID ist Partner mit abweichender Adresse Boltensternstrafie 24 D-51103  Kéln A
P15 - Dieser Partner ist fithrend fir Mediacode und Kor
13956 AQ P16 - Adresse dieses Partners wird genutzt Lindenstrabe 23 D-50937 Kéin
13968 0T & Tposu, Leonard Kleiner Graben 4 D-10234 Minster
13969 AOL (+2) _:, Géthe, Chantal NachtstraBe 293 D-82345 Oberhausen
13976 A0L (+2) _?‘ Glnther, Helrike LizupstraBe 2349 D-50923  Kiln
13986 AOL {+2) :‘ uzun, Kathrin Muhlheimerstrabe 1 D-45468 Mulheim an der Ruhr TRK
13987 A0L (+2) :, Sakal, Burak Bremenerstrafe 110 D-46145 Oberhausen TRK
13991 ADL (+2) E, Jung, Benno BecherhdlistraBe 24C D-56112  Lahnstein DEU
14001 ADL (+2) Ed alm, Wilfried Im GroBen Felde 24 D-28309 Bremen, Sebaldsbriick DEU
. a . P P ‘nan . . E
@ Empfinger Vorlage & Aktion @

Zu jedem Stammsatz werden lhnen hier alle Meldungen des Systems gezeigt. Diese detaillierten Angaben stellen lhnen die
Verarbeitung transparent dar und ermoglichen lhnen weiterhin, lhren Datenbestand durch Nachbearbeitungen standig zu
verbessern.
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SCHRITT 3 — VORLAGE UND AKTION

Als nachstes wahlen Sie die Dokumentenvorlage aus, die Sie fiir den Druck heranziehen méchten (ggf. fiir Haushalte eine
zweite Vorlage).

Serien-Briefdruck @ -0 x

Empfanger Vorprifung Vorlage & Aktion Kontakteintrage Sortierung Verarbeitung

Brief-Vorlage

#= HM Fluthilfe Nigeria l‘
1-GG, Nothilfe Weltweit gGmbH

| Haushalts-Vorlage wie Brief-Vorlage Haushalts-Vorlage seperat auswahlen

Auswahl der Brief-Vorlage

@ @| Suchen... x

< 6 Word-Dokumente (.docx)
& 6 1- gGmbH Nothilfe

> 11 Dankschreiben

&7 8 Mailing

@ ®= HM Fluthilfe Nigeria
1-GG, Nothilfe Weltweit gGmbH

© W= HM Latrinen Somalia
1-GG, Nothilfe Weltweit gGmbH

0O #= HM Medikamente Venezuela
1-GG, Nothilfe Weltweit gGmbH

O #= M Togo Alphabetisierung
1-GG, Nothilfe Weltweit gGmbH

© M= M Venezuela Wasseraufbereitung
1-GG, Nothilfe Weltweit gGmbH

© W= M Zambia Alphabetisierung
1-GG, Nothilfe Weltweit gGmbH

O #= M Zambia Wasseraufbereitung
1-GG, Nothiife Weltweit gGmbH

o ®= Weihnachtspost
1-GG, Nothilfe Weltweit gGmbH

Aktionscode

Aktionscode Vorschau: 15Y1M1BA-0

Aus Aktion Aus Buchungsschema
Q Keine Aktion Q
15Y1M1BA - Hausmailing 12 - Fluthilfe Nigeria Kein Buchungsschema gewshit

@ Vorpriifung Kontakteintrige @

Sie erhalten immer den Explorer voreingeblendet und kénnen hier nach dem gewtinschten Dokument suchen. Die bisher
bereits vorhandenen Maglichkeiten, einen persdnlichen Ordner vorzumerken, sind erhalten geblieben. Die Vorschaufunktion
wurde beschleunigt und rechts angeordnet.

Mithilfe des angedeuteten Stifts bei der Brief-Vorlage kénnen Sie die Dokumente zur Bearbeitung / Individualisierung 6ffnen.
In diesem Zusammenhang steuern Sie auch die Nutzung der Aktion fiir die Erstellung eines Mediacodes.

Im unteren Bereich werden die Schweizer Kunden die typischen Vorgaben fiir die Landesspezifika vorfinden (hier nicht
dargestellt).
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SCHRITT 4 — VORGABEN FUR DIE KONTAKTEINTRAGE

In diesem Abschnitt finden Sie die Parameter fir die zu
erstellenden Kontakteintrage. Inhaltlich hat sich hier
nichts geandert.

SCHRITT 5 - SORTIERUNG

Sie gelangen zu einer Seite, auf der Sie die fiir die Export-

oder Druckverarbeitung erforderliche Vorgaben

hinterlegen kénnen.

Hier geht es in erster Linie darum, die Sortierung des
Ergebnisses zu bestimmen und ggf. eine Aufteilung der
Exportdateien (bspw. je Land eine eigene Datei)
festzulegen (dann im Bereich , Aufteilung nach”).

heildt, die der
zugrundeliegenden Selektion nicht maRgeblich
sondern dass Sie hier anhand der angebotenen Felder

entscheiden.

Das dass Sortierung  aus

ist,
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[ st i B o=
|| Emptanger Nororitung Vorizge & Aktion Kontakteintrige Sortering Verarbetung
|
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SCHRITT 6 — VERARBEITUNG

. . . Seien- Briebiuck e G
Nach Abschluss Ihrer Vorgaben wahlen Sie nun aus, in ° ° ° ° ° °
welcher Form diese Daten ausgegeben werden sollen und ot Vorwtang Vtage & Akon Konttiniriae i Versheiuns
|6sen dies mithilfe der angebotenen Funktionen aus.
Druckoptionen
e
Standare
l-"
Mur Kontakt

Sammeldalengueli

word POF sV

(€) sortierung

Der Anwender wird nun also schrittweise durch diese Verarbeitung gefiihrt. So wird die Komplexitat je Arbeitsschritt gesenkt.
Die zusitzlichen Ubersichten erhéhen die Nachvollziehbarkeit der Verarbeitung. Dariiber hinaus konnten wir fiir viele
beteiligte Abldufe die Verarbeitungsgeschwindigkeit erhéhen.

F. Einzel-Brief

Die Erstellung von Einzelbriefen folgt diesem Muster. An die Stelle einer Selektion oder eines Verteilers tritt hier die aktuelle
Person/Firma als Datenquelle.

Einzel-Briefdruck @ - o x

Empfinger Vorlage & Aktion Kontakteintrage Verarbeitung

Datenquelle

Vorgesehene Stammsatz-1D fir dieses Anschreiben: 16471

Herrn Dr. med. Bruno Mustermann

Frau Prof. Dr. Beate M. Mustermann

HauptstraBe 55A

59387 Herbern, Gemeinde Ascheberg, Kreis Coesfeld

Es liegen keine Besonderheiten hinsichtiich des Versandes vor.

Anwendung der Stammdaten

Partner fir gemeinsames Anschreiben ergénzen Nur den gewahiten Stammsatz anschreiben

Dieser Stammsatz kann nicht ohne seinen Partner angeschrieben w

en.

Vorlage & Aktion @

Die weiteren Schritte sind etwas gestrafft, da hier keine Massenverarbeitung stattfindet.
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Serien-E-Mail
Das Serien-E-Mailing nutzt ebenfalls diese Dialogstruktur. Die Auswahlmaoglichkeiten unterscheiden sich, aber der Ablauf ist
grundsatzlich sehr dhnlich.

serien-E-Malling 9 -0ox
Empfénger Vorpriifung Vorlage & Aktion E-Mail bearbeiten Kontakteintrdge Jetzt E-Mails senden
Datenquelle
Aktuelle Selektion — Verteiler
=5 :,
96 Stammsatze enthalten / 0 Verteiler enthalten

Anwendung der Stammdaten

Wunsch nach Brief-Post berticksichtigen Alle per E-Mail anschreiben
Partner fur gemeinsames Anschreiben ergéanzen Nur Partner Anschreiben, die in Quelle enthalten sind
Partner mit eigener E-Mail getrennt anschreiben Partner gemeinsam anschreiben

Vorpriifung @

H. Finanzen

ZAHLUNGSEINGANG

Der Zahlungseingang bleibt unverandert.

Durch die neuen Moglichkeiten, bisher stille Partner aktiv anlassbezogen anzuschreiben, werden vermutlich hin und wieder
von diesen auch Spenden eingehen. OpenHearts verwendet die liber den Import eingehenden |dentifizierer wie Mediacode,
IBAN oder E-Mail-Adresse in der gewohnten Weise.

DANKBRIEF/QUITTUNG

Der Anwender wird keine Auswirkungen in der Oberflache unserer Tools erkennen. Neu ist hier lediglich, dass OpenHearts
bei Bedarf auf die Adresse des Partners zugreift, um eine Spendenbescheinigung auszustellen. Bisher wurden Zweite
Personen ohne eigene Adresse vom Dank/Quittungslauf ausgesteuert. Der Anwender musste eine eigene Adresse erfassen.

OpenHearts fasst keine Spenden von verschiedenen Personen zusammen, wenn diese auf unterschiedliche IDs gebucht /
vereinnahmt wurden. Sie kdnnen aber wie bisher den Partner namentlich auf der Quittung nennen lassen.

Sonstiges

DATEN EXPORT/IMPORT

Der Datenexport nutzt ebenfalls die Adresse des Partners, wenn es bei der exportierten Person keine eigene Adresse gibt.
Ergdnzend gibt es ein weiteres Feld, welches auf den Partner verweist.

Der Datenimport prift bei einer vorhandenen Partnerschaft, den Adress-Status beider Personen und aktualisiert im Regelfall

die gemeinsame Adresse.
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MELDEDATEN-INTERFACE

Fur die kirchliche Anwendung des Meldedaten-Interfaces wird folgendes vereinbart:

» Das Kennzeichen ,Nicht selbststandig anschreiben” wird immer bei Partnern gesetzt, die nicht eines der
konfigurierten Religionskennzeichen besitzen.

VERWALTUNG e

global/mandantenbezogen einstellbar

Hier finden Sie Schalter fir das Vorbelegen der Eigenschaften - daten/Ad

einer neu angelegten Partnerschaft Land bei Neuanlage eintragen Automatische GroB-/Kleinschreibung
Strafen automatisch erweitern Automatische GruBzeile
Etikett: Umwandlung Herr zu Herrn Etikett ggf. mit Ortsteil

Zeichen nach GruBzeile: [] Weibliche (2.} Personen zuerst anspreche

Maximale Anzahl Adresszeilen: ] ﬁ [] 2weite GruBzeile gral schreiben

Anredeform Person Anredeform Firma Anredeform Haushalt

‘Forrrlell '| |Forme|| '| ‘Infom'lel\ '|

|| Anrede/GruBzeile beim Anlegen/Editieren via Anrede/Land/Sprache aktualisieren

| [ ] Zweite Person nicht selbststandig anschreiben bei Neuanlage vorbelegen

- 2 Benutzerfiihrung

Dariiber hinaus konnen Sie eine Vorbelegung fir die [ eypiiite Rechtevergabe aktivieren
Suchoptionen hinter|egen, [[] Benutzer diirfen Speichern an-/abwahlen

[] Suchfunktionen: Adress-Weiterleitungen auswerten

| Suchfunktionen: Vorbelegung Verbundene Personen ohne eigene Adresse ignorieren
r / Auto-Korrektur-Funktion (Nur Benutzerei ben)

I

DSGVO-REORGANISATION

Die DSGVO-Reorganisation ist ein Werkzeug, das Stamm- und Bewegungsdaten in |hrer Datenbank daraufhin prift, ob diese
gesperrt oder geloscht werden sollten und dies nach Bereitstellung von Prifinformationen auch durchfiihrt. Dieses Tool
wurde dahingehend angepasst, dass nun die logische Gleichrangigkeit beider Partner berticksichtigt wird. Personen, die in
einer der hier beschriebenen Beziehung stehen, werden nur reorganisiert, wenn beide Partner die erforderlichen Kriterien
erfiillen, da die Stammsatze beide ja zur vollstandigen Beschreibung und richtigen Verarbeitung der Partnerschaft erforderlich
sind. Die DSGVO-Reorganisation verfiigt Gber ein dhnliches Meldewesen wie der Serienbrief und sammelt entsprechende
Stammsdtze unter spezifischen Meldungsnummern. Mdéchten Sie betroffene Stammsatze dennoch reorganisieren, dann
heben Sie die Partnerschaft auf. Ndheres finden Sie im Hilfetext zu den entsprechenden Meldungen.
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Datenbank-Anpassung beim Update

Wie wir gesehen haben, wirken sich die neuen Parameter
fiir die Verarbeitung der Partnerschaften auf die Prozesse
aus.

Far alle bereits in lhrer Datenbank vorliegenden
Partnerschaften stellt sich also die Frage nach einer

sinnvollen maschinellen Vorbelegung.

Dabei unterstellen wir, dass bereits heute nur einseitig
genutzte Partnerschaften erst einmal weiter in der
bisherigen Form genutzt werden sollen.

BENEF
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& 111

Aktuelle Person wird gemeinsam mit Partner angesprochen/adressiert (]

= ﬁ Gemeinsam anschreiben mit Partner
s

[] Partnerfin in ZWB beriicksichtigen

- |:| Partner/in zuerst ansprechen

. [+] Partner/in nicht selbststandig anschrelben|

Daten der Person/Firma Mustermann, Beate Mustermann, Bruno

Mustermann, Bruno

Postalische Adresse (|
Bankkonten = =
Sollstellungen = =
Zahlungen ]

Die in Ihrer Datenbank vorliegenden Partnerschaften werden gemal folgender Regeln durch das Update konfiguriert:

VERKNUPFUNGEN

Heute verweist Person A lber das Kennzeichen ,, mit ansprechen” auf Person B. Person B wurde in wenigen Féllen bereits

manuell mit einem Riickverweis auf A gepflegt.

Fehlerhaft konnten bisher Kettenbeziehungen A > B > C gepflegt werden. Dies wird kiinftig nicht mehr moglich sein.

Das Update verfahrt wie folgt:

» PartnerA>B
» Partner A > B und Riickverweis B > A
> KetteA>B>C

- Riickverweis wird ergdnzt: Partner B > A
- Keine Anderung beim Update
- Keine Behandlung im Update

Die Kettenbeziehungen werden im neuen Release in den Versandoptionen und im Serienbrief aufgedeckt; der Anwender
erhélt aussagefahige Hinweise zur Bereinigung, falls solche Einzelfalle auftreten.

KENNZEICHEN ,,PARTNER/IN NICHT SELBSTSTANDIG ANSCHREIBEN

» Partner ohne eigene Adresse
» Beide Partner mit Adresse

Klassisches Beispiel:

- nicht selbststandig anschreiben

- beide diirfen selbststandig angeschrieben
werden

» Partner A und B; A verweist heute im Feld ,mit ansprechen” auf B

» B verflgt Gber keine eigene Adresse und konnte / sollte bisher nicht selbst angeschrieben werden

» A steht fur das Paar

Fur diesen klassischen Fall wird OpenHearts das Kennzeichen wie folgt setzen:

» Partner/in B nicht selbststidndig anschreiben

Dieses Setting kommt der heutigen Nutzung am nachsten.

NACH DEM UPDATE

Diese Voreinstellungen durch das Update werden auf jeder einzelnen Partnerschaft hinterlegt und knnen vom Anwender

einzeln umgepflegt werden.

Falls Sie die Partner ohne Einschrankungen wie Einzelpersonen handhaben mdéchten, die nur in Anschreiben optional

zusammengefligt werden kdnnen, dann lassen Sie liber unsere Hotline per Massenbefehl diese Kennzeichen fiir alle wie folgt

setzen:

» Alle selbststandig anschreiben

bzw. bei keinem Partner: ,Partner nicht selbststandig anschreiben”

Wir empfehlen, das jeweilige Verhalten zunachst an einzelnen Konstellationen zu erproben.
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